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Riscuotere una Carta Regalo via Web 
1. Login web boncard 

 

 

 
http://paygroup.boncard.ch 
 
Immettere il nome utente e la password, 
quindi fare clic su "Log in". 

 
 

Viene visualizzata questa finestra: 
 

1. inserire il numero della carta e il 
CVC. Entrambi si trovano sul retro. 

2. Inserire l'importo desiderato nel 
campo "Importo". 

3. Sono disponibili le seguenti opzioni: 
- Addebitare l'importo desiderato 

dalla carta 
- Annullare l'ultima transazione 
- Richiesta del saldo 

 

 

  
 

 Pagare con la carta regalo 
 

1. Inserire l'importo desiderato e cliccare su «Invia».  
2. Se la transazione è completata con successo, riceverete una conferma con l'indica-

zione dell'importo residuo della carta regalo. 
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3. Se il pagamento non può essere effettuato, si riceverà il seguente messaggio: 
 

 
 

 
 

 
 
Se si vuole annullare l'ultima transazione effettuata, selezionare questa funzione. Quando si 
seleziona la transazione, appare il campo «Password». Inserire qui la password di accesso e 
cliccare su «Invia». 
 
L'ultima transazione viene annullata e viene visualizzato il saldo della carta. 
 

 
 
 
 

 
 

Cliccare su questa funzione per visualizzare il saldo della carta. Confermare con «Invia». 
Viene visualizzato il saldo residuo 
 
 

 
2. Chiusura giornaliera 

 
Se lo si desidera, l'utente amministratore può stampare un estratto conto giornaliero. A tale scopo, 
effettuare il login con il nome utente e la password corrispondenti. 
 
Nella schermata sono disponibili le seguenti opzioni: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cliccare sul simbolo della stampante corrispondente per stampare l’estratto desiderato o per creare 
un PDF. 
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3. Supporto 
 
Per qualsiasi domanda o problema, contattare Boncard: 
pool@boncard.ch  
+41 848 08 04 08 (Orario telefonico:  Lunedì – Venerdì  9:00 – 11:00 / 14:00 – 16:00) 


